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Аналіз роботи з виконання вимог 
Закону України
від 2 жовтня 1996 року № 393/96-ВР «Про звернення громадян» (із змінами і доповненнями) у І півріччі 2020 року
 Вінницьким апеляційним судом

        


 


         За звітний період до Вінницького апеляційного суду надійшло 48 звернень громадян, відсоткове значення та класифікація яких подана нижче:
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     Упродовж звітного періоду оскарження до суду рішень, ухвалених за зверненнями громадян, не встановлено.



	Головний спеціаліст відділу діловодства
	та обліку звернень громадян – канцелярія                                             Т.П. Олійник
Порівняльна діаграма з надходження звернень громадян у звітному періоді 2020 року у порівнянні з відповідним періодом 2019 року ( у відсотках)

Продаж	
Кількість звернень громадян у І півріччі 2020 - 48	Кількість звернень громадян у І півріччі 2019 - 66	0.42105263157894735	0.57894736842105265	Столбец1	
Кількість звернень громадян у І півріччі 2020 - 48	Кількість звернень громадян у І півріччі 2019 - 66	0.42105263157894735	0.57894736842105265	

Класифікація звернень громадян  за формою надходжень            (у відсотках)

Класифікація звернень громадян  за формою надходжень	
Пошта - 21	Електронна пошта - 10	Особисто - 8	Особистий прийом керівництвом суду - 5	Електронна форма звернень громадян - 4	0.4375	0.20833333333333334	0.16666666666666666	0.10416666666666667	8.3333333333333329E-2	Столбец1	Пошта - 21	Електронна пошта - 10	Особисто - 8	Особистий прийом керівництвом суду - 5	Електронна форма звернень громадян - 4	0.4375	0.20833333333333334	0.16666666666666666	0.10416666666666667	8.3333333333333329E-2	

Класифікація звернень за видами надходжень                      (у відсотках)

Класифікація звернень за видами надхлджень (у відсотках)	
Заява - 35	Скарга - 12	Зауваження - 1	0.72916666666666663	0.25	2.0833333333333332E-2	Столбец1	Заява - 35	Скарга - 12	Зауваження - 1	0	0	0	

Класифікація звернень за ознакою надходження           (у відсотках)

Класифікація звернень за суб'єктом (у відсотках)	
Індивідуальне - 47	Анонімне - 1	0.97916666666666663	2.0833333333333332E-2	

Класифікація за статтю авторів звернень 
(у відсотках)

Класифыкацыя за статтю авторыв звернень (у выдсотках)	
Чоловіча - 40	Жіноча - 8	0.83	0.17	

Класифікація за результатами розгляду звернень                        (у відсотках)

Класифікація за результатами розгляду звернень (у відсотках)	
Відмовлено в задоволенні - 28	Вирішено позитивно - 12	Звернення, що пересилається за належністю - 6	Не підлягає розгляду - 1	Перебуває на розгляді - 1	0.58333333333333337	0.25	0.125	2.0833333333333332E-2	2.0833333333333332E-2	Столбец1	
Відмовлено в задоволенні - 28	Вирішено позитивно - 12	Звернення, що пересилається за належністю - 6	Не підлягає розгляду - 1	Перебуває на розгляді - 1	0.58333333333333337	0.25	0.125	2.0833333333333332E-2	2.0833333333333332E-2	


Класифікація за способом надсилання відповіді                       (у відсотках)

Класифікація за способом надсилання відповіді (у відсотках)	
Пошта - 28	Пошта та електронна пошта - 14	Усна відповідь - 5	0.5957446808510638	0.2978723404255319	0.1	Столбец1	
Пошта - 28	Пошта та електронна пошта - 14	Усна відповідь - 5	0.59957173447537471	0.29978586723768735	0.10064239828693791	

