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Аналіз роботи Вінницького апеляційного суду з виконання вимог 
[bookmark: _Hlk76115694]Закону України
від 2 жовтня 1996 року № 393/96-ВР «Про звернення громадян» 
 у І півріччі 2021 року
 

        


 


         За звітний період до Вінницького апеляційного суду в порядку Закону України від 2 жовтня 1996 року № 393/96-ВР «Про звернення громадян» (далі - Закону № 393/96-ВР), надійшло 90 (дев’яносто) звернень громадян, відсоткове значення та класифікація яких подана нижче:















 
Упродовж звітного періоду оскарження до суду рішень, ухвалених Вінницьким апеляційним судом за результатами розгляду звернень громадян, не встановлено.



Начальник відділу діловодства та 
обліку звернень громадян - канцелярії  
Вінницького апеляційного суду 		Тетяна Олійник

05.07.2021

Класифікація звернень громадян за їх типом 
(у відсотках)

Продаж	
Листом - 43	Електронне - 40	Усне - 7 	0.48	0.44	0.08	

Класифікація звернень громадян за їх соціальним станом (у відсотках)

Продаж	
Пенсіонери - 30	Особи з інвалідністю - 4	Особи, що позбавленні волі - 2	Інші - 54	0.34	0.04	0.02	0.6	


Класифікація звернень громадян за результатами їх розгляду (у відсотках)	
Вирішено позитивно - 12	Відмовлено у задоволенні (дано роз'яснення) - 43	Звернення, що повернуто авторові - 19	Звернення, що надіслано за належністю - 10	Звернення, що не підлягає розгляду - 3	Передано для розгляду в процесуальному порядку - 2	Перебуває на розгляді -1	0.14000000000000001	0.48	0.21	0.11	0.03	0.02	0.01	


Класифікація звернень громадян за способом отримання відповіді (у відсотках)	

Поштовим зв'язком - 46	Електронною поштою  - 34	Електронною поштою та поштовим зв'язком - 3	Усна відповідь - 3	Доставлено кур'єром - 1	0.51	0.38	0.03	0.03	0.01	

Порівняльна діаграма з надходження звернень громадян у звітному періоді 2021 року в порівняння з відповідними періодами 2020-2019 років (у відсотках)

Продаж	
Кількість звернень громадян у І півріччі 2021 року - 90	Кількість звернень громадян у І півріччі 2020 року - 48	Кількість звернень громадян у І півріччі 2019 року - 66	0.44	0.24	0.32	

Класифікація звернень громадян за формою надходження (у відсотках)

Класифікація звернень громадян за формою надходження	
Електронною поштою - 40	Особисто (з рук в руки) - 22	Поштовим зв'язком - 19	Засобами телефонного зв'язку - 7	Від інших установ, оранізацій - 2	0.45	0.24	0.21	0.08	0.02	

Класифікація звернень громадян за ознакою надходження (у відсотках)

Класифікація звернень громадян за ознакою надходження	
Первинне - 86	Повторне - 4	0.96	0.04	

Класифікація звернень громадян за видами 
 (у відсотках)

Класифікація звернень громадян за видами	
Заява (клопотання) - 73	Скарга - 17	0.81	0.19	

Класифікація звернень громадян за статтю авторів звернень (у відсотках)

Класифікація звернень громадян за статтю авторів звернень	
Чоловіча - 70	Жіноча - 20	0.78	0.22	

